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SUGU
Mees
Naine

VANUS
15-19 a.
20-29 a.
30-39 a.
40-49 a.
50-59 a.
60-74 a.

RAHVUS
Eesti
Muu

HARIDUS
alg- või põhi

kutse-, kesk, kesk-eri
kõrg

ELUKOHT
pealinn

suurlinn
muu linn, maakonnakeskus

maa
REGIOON

Tallinn
Põhja-Eesti
Ida-Virumaa
Lääne-Eesti

Kesk-Eesti
Lõuna-Eesti

SISSETULEK PERELIIKME KOHTA
kuni 2000 kr

2001-3000 kr
3001-4000 kr
4001-6000 kr

üle 6000 kr
keeldub avaldamast

ei oska öelda
SOTSIAALNE STAATUS

Ettevõtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, teenindaja

Oskus- tööline, operaator
Muu töötav

Õpilane, üli- õpilane
Pensionär

Muu mitte- töötav
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Ravimite ostmiseks

Vitamiinide ja muude organismi tugevdavate
vahendite ostmiseks

Hambaarsti teenuse kasutamisele
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�� jalad ei kanna 

�� bussidel on väikesed numbrid, ei näe 

�� Liigesevaevused, südamevaevused 

�� liikumine ei ole iseseisvalt võimalik 

�� Olen liikumispuudega-kodunt väljas ei käi 

�� Vajan kõrvalabi 

�� jne 
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�� aega vastuvõtuks raske saada 

�� Pikad järjekorrad 
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�� Arst võtab vastu vaid minu tööajal 
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meditsiinitöötajate kompetentsus, ravi kvaliteet

perearstisüsteem

arstiabi kättesaadavus

meditsiini töötajate hea suhtumine patsienti

võimalus saada kiiresti arstiabi

normaalne, üldine heaolu

kaasaegsus/uuenduslikus (aparatuur ja muu tehnika)

meeldiv teenindus

ravimite lai valik/ apteegid

telefoni teel arstilt abi saamine

pole ammu kokku puutunud

hambaravi kõrge kvaliteet

erameditsiin

muu

ei meenu midagi millega rahul olla

ei oska öelda/vastamata
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asjatundlikkus, professionaalsus, hea arst

meeldiv suhtumine, lahkus, südamlikkus, heatahtlikkus

tähelepanelikkus, osavõtlikkus, põhjalikkus, vastutulelikkus

vastuvõtu kiirus

meeldiv teenindus

probleem lahendati

sõbralikkus

normaalne, üldine heaolu

hambaravi kõrge kvaliteet

suhtlemise ja selgituste võimalikkus

hea tehnika ( kaasaegne, uus, head materjalid)

eraarst

inimlikkus

muu

ei meenu, ei ole midagi positiivset

ei oska öelda/vastamata

�
�

��������%�����:����&��+%������������%&&������������ �������=�����<��������&���������������=%%�����%����

��� �������������������������5���������.��&����:��� 44+.���)������ <�����������������&��������������%��

�5�������&�����������������+������.����+����������� ��������5 ��������������&������6�%%����"3 7)��

�

�5�����������&������������%��+��������&������������ ����������������)���&���%���%���&��������<��������

%�������:��&�������������)���



��������������������������������������� ����!"##$� �%������&����������&!���������� �
�

����'������������� � � � /(

4��	��
�;
9��������
+
�
��
+
0������
��������
��6
7
 6�����=��<�������� �����"/�����

=%%������������7 


15

14

12

3

5

2

23

31

19

8

14

5

3

5

15

30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tähelepanelik, sõbralik, hooliv suhtumine

Hea arstiabi, ravi

Hea teenindus

Üldine rahulolu

Haigla olmetingimused

Muu

Ei meenu midagi positiivset

Ei oska vasta,/vastamata
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pikad järjekorrad

pikad järjekorrad eriarsti juurde

ei häiri miski

arstiabi kättesaadavus

arstide ükskõikne suhtumine

hinnad on kõrged (visiiditasud jms teenused)

süsteemi vead

arstide ebakompetentsus

arsti halb suhtumine patsienti

eriarstide puudus

abi ebakvaliteetne

jooksutamine

kiirabi puudulik tegevus, aeglus

ravimite kõrged hinnad

ei tehta proove, analüüse uuringuid

rahapuudus süsteemis

hambaravi kallis hind

perearsti süsteem

muu

halb teenindus

infopuudus, segadus

ei oska öelda/vastamata
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�� andmete lekkimine 

�� Võib-olla andmed inimeste tervislikust olukorrast saavad kõigile kättesaadavaks  

�� kui kindlasti on kaitstud, kas igaüks võib näha, mis mul viga on? 

�� teistel juurdepääs isikuandmetele 

�� liiga suur ligipääs infole 
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